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MEKANISME KHUSUS MENDENGARKAN ASPIRASI
MASYARAKAT DESA

Layanan aspirasi masyarakat adalah layanan yang memungkinkan masyarakat untuk
menyampaikan aspirasi dan pengaduan kepada pemerintah. Layanan ini bertujuan untuk

meningkatkan kualitas hidup dan mencapai tujuan yang diinginkan masyarakat.

Salah satu bentuk layanan publik pemerintah yaitu Layanan Pengaduan, yang merupakan
tempat/wadah bagi masyarakat untuk mengutarakan keluhan/pengaduan, aspirasi, maupun
apresiasi terhadap kinerja Pemerintah Desa khususnya. Penanganan pengaduan yang efektif
dan memberikan penyelesaian bagi masyarakat, berkontribusi secara langsung terhadap

perbaikan tata kelola pemerintahan yang baik dan memperkuat fungsi pelayanan publik.

Pengawasan pelayanan publik melalui pengaduan masyarakat juga dapat mencegah
terjadinya tindak pidana korupsi, mengurangi potensi konflik sehingga membantu terciptanya
rasa aman di tengah-tengah masyarakat. Sistem penanganan pengaduan selain sebagai
penyalur kepentingan masyarakat juga memiliki aspek pemberdayaan. Tersedianya layanan
pengaduan masyarakat mendorong masyarakat untuk memahami haknya dan kemudian

dapat mengajukan keluhan atau laporan ketika haknya dilanggar.

Pengaduan adalah bentuk penerapan dari pengawasan masyarakat yang disampaikan kepada

Pemerintahan Desa Samangki, berupa sumbang pikiran, saran, gagasan dan keluhan.
Bentuk Pengaduan

a. Bersifat pengawasan, biasanya mengakibatkan kerugian masyarakat dalam rangka

penyelenggaraan pemerintahan umum, pembangunan dan pelayanan, dengan ciri-ciri:
1. Mengandung hambatan dalam pelayanan
2. Mengandung korupsi, kolusi dan nepotisme
3. Mengandung pelanggaran disiplin pegawas

b. Tidak bersifat pengawasan, sebagai upaya perbaikan penyelenggaran pemerintahan,

pembangunan dan pelayanan masyarakat, dengan ciri-ciri:
1. Mengandung informasi kedaruratan
2. Mengandung kritik, saran, keluhan
3. Pertanyaan yang konstruktif

Saluran Pengaduan

1. Laman Layanan Pengaduan di Website Desa Samangki:
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2. atau dapat datang langsung ke Kantor Desa Samangki

> @ % samangkiid/pengaduan
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Pengaduan

Lapak Desa

Kecamatan Simbang, Kabupaten Maros
Provinsi Sulawesi Selatan
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LAYANAN Desa Samangki berada di Kecamatan

A Pengadllan Simbang, Kabupaten Maros, Provinsi

Sulawesi Selatan. Dengan data populasi
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DETAIL PENGADUAN

ksanaan M

Terkait dengan pelaksanaan Musyawarah Desa Pembahasan dan
Penetapan RKPDes Tahun 2024 yang dilaksanaan pada hari Jumat
tanggal 22 September 2023 di Aula Kantor Desa Samangki,
berdasarkan surat yang saya terima kegiatan Musyawarah Desa
ditandatangani oleh Kepala Desa, sedangkan di Permendesa, PDTT
Nomor 16 Tahun 2016 Tentang Musyawarah Desa telah dijelaskan
dengan detail bahwa Musyawarah Desa atau yang disebut dengan
nama lain adalah musyawarah antara Badan Permusyawaratan
Desa, Pemerintah Desa, dan unsur masyarakat yang
diselenggarakan oleh Badan Permusyawaratan Desa untuk
menyepakati hal yang bersifat strategis. Kedepan diharapkan agar
proses pelaksanaan Musyawarah dapat dilaksanakan sesuai
dengan tupoksi masing-masing lembaga.

Pelapor : ANSAR
Tanggal : 2023-09-27 15:42:11

Status : Selesai Diproses

Tanggapan

&% Administrator
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Haii, Bapak Ansar. terimakasih sudah memperhatikan
Pemerintahan Desa Samangki, Bapak betul mengenai
mekanisme Pengundangan pada kegiatan Musyawarah Desa
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